
使い方に関する疑問、困り事、一緒に解決しませんか？

使い方相談窓口

ス
マ
ホ

スマホの使い方について、わからないこと、ちょっとした
困りごとなどお気軽にご相談ください！個別相談形式です♪

令和６年度 温海生涯学習事業 ふれセンみんなの講座

温海ふれあいセンター（温海生涯学習振興会/鶴岡市温海戊577-1）

 0235 – 43 - 4411（平日9：00～17：00）

お電話または窓口にて「氏名・お住いの地域・連絡先」をお伝えください。

お申込み・お問合せはコチラ

主催：鶴岡市教育委員会(温海) 後援：温海第1・2・3・4地区自治会 企画運営：温海生涯学習振興会

事前
予約制

予約なしでの相談対応は
できかねますので必ず事前
のご予約をお願いします

01 02 03
・相談日時の決定
・相談内容の確認

電話または窓口
にて予約申込

相談日に来館

実施
期間

令和６年  令和７年

６月３日 ㈪～ ３月２８日 ㈮

対応
時間

平日午前10時～午後4時
※正午～午後1時はお昼休憩のため対応不可
※その他事業により対応ができない時間帯も
ありますのであらかじめご了承願います。

相談まで
の流れ

無 料

対象者
鶴岡市在住または在勤の方
温海地域周辺にお住いの方

ご注意

●スマホの基本的な使い方や困り事についてふれセンのスタッフに質問
や相談をしながら使い方を学ぶ個別相談形式です。

●端末の契約状況や各キャリアの料金・スマホ決済等に関する相談には
対応できません。

定 員
1日につき
2組程度
(1組2名まで)

温海ふれあいセンター
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